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Masterclass 1 - ”KI als der Heilige Gral im
genossenschaftlichen Management?“

Künstliche Intelligenz ist omnipräsent und ein unglaublich kraftvolles Instrument. Aber nur, wenn
man sie versteht und weiß, wie man sie im eigenen Arbeitsbereich sinnvoll einsetzen kann. Dabei
handelt es sich um eine geschäftliche Transformation genossenschaftlicher Organisationen, nicht
nur um den Einsatz einer Technologie und somit eine technologische Transformation–Führungskräfte
wandeln zwischen Effizienzgewinn, Umsatzsteigerung und kultureller Transformation. Im Vorder-
grund stehen zwei fundamentale Fragen: (1) „Verstehen Sie KI?“und (2) „Wissen Sie, wie Sie KI
im eigenen Arbeitsbereich sinnvoll einsetzen können?“Nach einer Einführung in KI und zentrale
KI-Anwendungsfelder werden Fallbeispiele aus der Praxis vorgestellt und gemeinsam daraufhin
analysiert, welche organisatorischen Voraussetzungen und kulturellen Veränderungen für eine
erfolgreiche Implementierung notwendig sind. Im Zentrum steht die Frage, wie Führung Trans-
formation initiieren, begleiten und verantwortungsvoll steuern kann. Mit interaktiven Elementen,
Reflexionseinheiten, Praxisimpulsen und konkreten Umsetzungsbeispielen. Am Ende steht eine
KI-Leadership-Roadmap für das eigene genossenschaftliche Management–für mehr Wirksamkeit,
Klarheit und Zukunftsfähigkeit. Das Ziel der Masterclass ist es, Führungskräfte zu befähigen, Kün-
stliche Intelligenz und die Entwicklungen zu verstehen, KI-Anwendungen im eigenen Arbeits-
bereich sinnvoll einzusetzen sowie die damit verbundenen Herausforderungen und Chancen zu
beleuchten.

Vortragende: Prof. PASCHMANN, Jens; Prof. WIESEL, Thorsten
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Masterclass 2 - ”KI & Low Code im Arbeitsalltag –
Mehr Zeit für Kunden und Mitglieder, weniger

Aufwand im Backoffice”

Künstliche Intelligenz und Low-Code-Plattformen können den Arbeitsalltag in Genossenschaften
spürbar entlasten –von Kundenaustausch über Personal bis zur Verwaltung. Diese Masterclass
zeigt praxisnah, wie Mitarbeitende generative KI-Tools (z. B. MS Copilot) und Low-Code-Bausteine
nutzen können, um Routinearbeiten zu verkürzen, Informationen schneller aufzubereiten und
Abläufe zu verschlanken. Im Vordergrund stehen konkrete Use Cases aus dem genossenschaftlichen
Umfeld, die auch von Nicht-IT-Personen umgesetzt werden können. Der Fokus liegt auf der kom-
petenten Anwendung im Alltag: Wie formuliere ich Eingaben an KI so, dass ich wirklich bessere
Ergebnisse bekomme? Wie setze ich mit Low Code und agentischer KI kleine Automatisierungss-
chritte auf, die mir jeden Tag Zeit sparen? Anhand ausgewählter Live-Demos und Beispielen aus
verschiedenen Bereichen einer Genossenschaft entwickeln die Teilnehmenden Ideen, die sie direkt
nach der Tagung testen können. Ziel ist es, Mitarbeitende zu befähigen, eigenständig Potenziale
zu erkennen, erste KI- und Low-Code-Lösungen aufzubauen und so Schritt für Schritt Effizienz,
Servicequalität und Wirtschaftlichkeit in ihrer Genossenschaft zu steigern –verantwortungsvoll,
datenschutzkonform und innerhalb der bestehenden Systeme.

Vortragende: Prof. BENDIG, David; KORTSCH, Johann; Herr WESS, Stefan
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Masterclass 3 - ”KI verantwortungsvoll betreiben –
Auswahl, Implementierung und Governance von

KI-Systemen”
Die Einführung und der Betrieb von KI-Systemen stellen Organisationen vor komplexe Entschei-
dungen: Welche Tools sind geeignet? Wie lassen sie sich sicher integrieren? Und wie kann
gewährleistet werden, dass Mitarbeitende sie kompetent und verantwortungsvoll nutzen?
Diese Fortbildung richtet sich an IT-Verantwortliche und Entscheider*innen, die den Aufbau einer
tragfähigen KI-Infrastruktur in ihrer Organisation planen oder weiterentwickeln möchten. Im
Zentrum stehen praxisnahe Fragen der Auswahl, Implementierung und Governance von KI-Tools
–von der Risikoabschätzung über die technische Integration bis zur Schulung der Belegschaft.
Die Teilnehmenden reflektieren, wann sich Eigenentwicklungen („customized“) lohnen, wann der
Einkauf („off-the-shelf“) die bessere Option ist, und wie sich verschiedene Ansätze kombinieren
lassen. Darüber hinaus wird erarbeitet, wie AI Literacy als Teil der IT-Strategie verankert werden
kann, um Mitarbeitende auf den souveränen Umgang mit KI vorzubereiten.

Vortragende: Prof. HAHN, Tim; SCHMIEDGEN, Ninja
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Masterclass 4 - ”Customer Health Check –
Kundendaten verstehen, nutzen und strategisch

einsetzen”
Marktorientierte Führung basiert auf der Fähigkeit, Daten in strategisches Wissen zu verwan-deln.
Wer versteht, wie Kund*innen, Mitglieder und Märkte sich verändern, kann Organisationen gezielt
ausrichten und Innovation fördern.
Diese Masterclass richtet sich an Führungskräfte und Verantwortliche, die den Reifegrad ihrer Or-
ganisation im Umgang mit Daten reflektieren und weiterentwickeln möchten.
Im Zentrum steht die Frage, wie datenbasierte Entscheidungsprozesse gestaltet und in Füh-rungs-
und Organisationskulturen verankert werden können –von der Datenerhebung und -bewertung
über die Kommunikation von Ergebnissen bis zur Übersetzung in operative Maßnahmen. Dabei
werden auch kulturelle und organisatorische Aspekte marktorientierter Führung beleuchtet: Wie
entsteht Akzeptanz für datengetriebene Entscheidungen? Wie wird Transparenz geschaffen, ohne
die Eigenverantwortung zu mindern?
KI spielt dabei eine ergänzende Rolle –nicht als Selbstzweck, sondern als Werkzeug, das Daten-
analyse und strategisches Lernen unterstützt.

Vortragende: Herr SEIFERTH, Andreas; BACH, Friedrich; BICKMANN, Jens
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